Forenkla helt enkelt

Referensgruppens forslag till atgarder for ett bittre foretagsklimat 1 Orsa (utan inbordes ordning)
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Okad
tillganglighet!

Aterkoppling till kund senast inom tva arbetsdagar (vid forfragan
via telefon och e-post).

”Koppla till kollega/viixel” eller till mobilsvar i stillet for att
“koppla ur”. Vi strévar efter att alltid svara i telefon under kontorstid.

Receptionen kollar mojligheterna till lunchéppet

Receptionen anvinder SMS-funktionen och medarbetare
aterkopplar ddrefter inom tva arbetsdagar.

Informera receptionen vid forvaltningstriffar.

Alla forvaltningar

Receptionen

Infors under 2011

Tydlig och
tillganglig
information!

Uppdatering av information! Information pd hemsida (dven
intrandtet) maste vara tydlig, aktuell och 6verensstimma med den
skriftliga information som vi ska dela ut vid moéte med foretagen.

Anviind informationspolicyn! Kommunen har en guide om hur vi pa
bésta sétt hanterar och sprider information.

Vi kontaktar media! Kommunen ska alltid ligga steget fore och vara
den som tar initiativ till spridning av information, bade inat och utét.

Informera alltid medarbetarna forst, fr.a. vara informatorer.

Alla forvaltningar

Fortlopande




VAD HUR VEM NAR
Lira kidnna Mer inofm"mation omuvharandras Verksamlleter! Alla ffirvaltningar Alla forvaltningar Fortlgpande
bjuder arligen, med borjan 2011, en annan forvaltning pé fika och
varandras utbyte av information.
V?rksam het fOI". Det dr min boll! Har man inte svar pé fragor hjilper man gésten att
battre service till hitta ratt eller tar reda pa fakta och dterkopplar.
. I
foretagen ) Alla forvaltningar deltar i”’kommunfrukostarna”. En bra killa till
intern information! (Alla &r ocksé véilkomna till foretagarfrukostarna).
Forum Orsa! Vi sprider och utvecklar konceptet Forum Orsa. Mdten
hélls pa olika forvaltningar, med kort info om vad den forvaltningen
gor just da.
Respekt for varandras roller! Inom “koncernen” méiste det finnas
ett ”vi-tdnk”, innebdrande att vi litar pé att varje medarbetare gor sitt
yttersta for vara kommuninvanare, foretag och besokare.
Handl aggn i ng av Socialforvaltningen gor en atgirdsplan efter att niringslivs- och Alla forvaltningar Under 2011

utskanknings-
tilistand och
annan
myndighets-
utovning

utvecklings-kontoret intervjuat berdrda foretag om vilka konkreta
problem de upplever i samband med utskidnkningsidrenden

Samtliga forvaltningar arbetar for att leva upp till forvaltningslagen 4
och 7 §§”.

Myndigheternas serviceskyldighet

4 § ’Varje myndighet skall ldmna upplysningar, véigledning, rdd och
annan sadan hjélp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrdde. ...”

Allménna krav pa handléiggningen av drenden
7 § "Varje drende dér ndgon enskild dr part skall handléggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten eftersitts.
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Syn ||ga och Forteckningen 6ver ramavtal ska vara vél synlig och litt tillgidnglig Ink&psenheten Infors under 2011
til |gan g li ga samt att foretagen i1 forvig kan se vilka ramavtal som kommer att (ndringslivs- och
. upphandlas det nirmaste halvéret. utvecklingskontoret
upphandllngar kollar med
inkdpsenheten.)
Tja nstegara ntier I framtagandet ska vi anvénda oss av medborgardialoger for att s& Alla forvaltningar ska | Alla forvaltningar

Tjénstegarantier infors som
fastslér den servicenivd som
verksamheterna garanterar
medborgarna

langt det gar forsdkra oss om att vi garanterar sdidant som faktiskt
efterfrgas. Tjinstegarantierna ska arligen revideras.

Exempel pé tjdnstegarantier:
* Forum Orsa
* Handldggningstider

»  Aterkoppling inom tva arbetsdagar

ta fram
tjdnstegarantier for
sin verksamhet.

Ledningsgruppen har
ansvaret for att
samordna
tjdnstegarantierna.

ska fore 2012
presentera
tjdnstegarantier.

I arbetet med att ta fram handlingsplanen har samrad skett med foljande parter:
— Orsa Foretagsrad (representanter for FR, besoksnéring, handel, industri, tjansteforetag, byggforetag, mark och entreprenad, skog & trd, m.fl.)

— Foretagarna (FR)

— Ett tjugotal foretag inom besdksniringen




